
Reglas y Condiciones para Vendedores 

BAB Marketplace 

1. Registro del vendedor 

Para vender en BAB Marketplace, el usuario debe registrarse proporcionando información 
verídica, completa y actualizada. 
El vendedor podrá registrarse como: 

• Persona Natural  
• Persona Jurídica  

BAB Marketplace podrá solicitar información adicional para validar la identidad del vendedor 
antes de aprobar su ingreso a la plataforma. 

2. Responsabilidad del vendedor 

Cada vendedor es completamente responsable de: 

• La veracidad de la información publicada  
• La calidad de los productos o servicios ofrecidos  
• El cumplimiento de los plazos de entrega  
• La atención al cliente antes, durante y después de la venta  
• El cumplimiento de cualquier garantía ofrecida  

BAB Marketplace actúa como plataforma intermediaria y no como propietario directo de los 
productos publicados por terceros. 

3. Publicación de productos o servicios 

Todo producto o servicio publicado en BAB Marketplace debe cumplir con las siguientes 
condiciones: 

• Ser legal y permitido conforme a la normativa vigente en Chile  
• Tener una descripción clara, precisa y verídica  
• Incluir precio actualizado  
• Contar con imágenes reales o representativas del producto o servicio  
• No contener información engañosa, falsa o ambigua  

BAB Marketplace se reserva el derecho de aprobar, rechazar, editar u ocultar cualquier 
publicación que no cumpla con los estándares de la plataforma. 

4. Proceso para comenzar a vender 

Para vender dentro de BAB Marketplace, el usuario deberá seguir el proceso definido por la 
plataforma, el cual puede incluir: 

1. Solicitud de registro como vendedor  
2. Verificación de datos  
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3. Envío de información del producto o servicio  
4. Revisión y aprobación por parte de BAB Marketplace  
5. Publicación en la plataforma  

La aprobación como vendedor no es automática y dependerá del cumplimiento de los 
requisitos internos de la plataforma. 

5. Cumplimiento tributario 

Cada vendedor es responsable de cumplir con sus obligaciones legales y tributarias ante el 
SII u otras entidades que correspondan, incluyendo, cuando aplique: 

• Inicio de actividades  
• Emisión de boletas o facturas  
• Declaración de ingresos  
• Pago de impuestos correspondientes  

BAB Marketplace no será responsable por omisiones, errores o incumplimientos tributarios 
de los vendedores. 

6. Ventas esporádicas y formalización 

Las personas que solo realicen ventas esporádicas, vendan bienes personales usados o 
desarrollen actividades de subsistencia deberán igualmente asegurarse de cumplir con la 
normativa vigente. 

Cuando la actividad comercial pase a ser frecuente, continua o con fines de negocio, será 
responsabilidad del vendedor formalizar su situación según corresponda. 

7. Conducta y uso adecuado de la plataforma 

No está permitido dentro de BAB Marketplace: 

• Publicar productos ilegales, falsificados o prohibidos  
• Entregar información falsa o engañosa  
• Realizar prácticas fraudulentas  
• Utilizar la plataforma para actividades ilícitas  
• Perjudicar la reputación de BAB Marketplace o de otros vendedores  
• Incumplir compromisos asumidos con compradores  

El incumplimiento de estas normas podrá generar advertencias, suspensión temporal o 
eliminación definitiva de la cuenta. 

8. Pagos y comisiones 

Frecuencia de pagos: 
BAB Marketplace liberará los pagos a los vendedores de forma semanal, cada día viernes, 
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considerando las ventas que hayan sido efectivamente confirmadas, validadas y procesadas 
dentro del período correspondiente. 

Comisiones por uso de la plataforma: 
BAB Marketplace aplicará una comisión sobre cada venta realizada, según la condición del 
vendedor: 

• 8% de comisión para vendedores que no sean miembros de BAB Club  
• 5% de comisión para vendedores que sean miembros activos de BAB Club  

Para acceder a la comisión preferencial del 5%, la membresía de BAB Club deberá 
encontrarse activa al momento de la venta. 

Condiciones aplicables: 

• La comisión se descontará automáticamente antes de liberar el pago al vendedor.  
• Los pagos podrán estar sujetos a validación de la transacción, revisión de 

cumplimiento y políticas internas de la plataforma.  
• BAB Marketplace se reserva el derecho de actualizar sus comisiones o condiciones 

de pago, informando previamente a los vendedores cuando corresponda.  

9. Suspensión o eliminación de cuenta 

BAB Marketplace podrá suspender o eliminar una cuenta de vendedor en casos como los 
siguientes: 

• Incumplimiento de estas reglas y condiciones  
• Reclamos reiterados por parte de compradores  
• Publicaciones engañosas o conflictivas  
• Conductas que afecten la confianza, seguridad o reputación de la plataforma  

La plataforma podrá tomar estas medidas de forma preventiva o definitiva, según la gravedad 
del caso. 

10. Aceptación de términos 

Al registrarse y vender en BAB Marketplace, el usuario declara haber leído, comprendido y 
aceptado estas reglas y condiciones, comprometiéndose a cumplirlas en todo momento. 

11. Modificaciones 

BAB Marketplace se reserva el derecho de modificar estas reglas y condiciones cuando sea 
necesario para mejorar el funcionamiento de la plataforma, adaptarse a cambios legales o 
fortalecer la seguridad del ecosistema. 

Las actualizaciones podrán ser informadas a través de los canales oficiales de la plataforma. 

 


